
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เคร่ืองมือและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจการเลือกซ้ือรถยนต์มือ

สองบนเว็บไซต์ บริษัท รุ่งโรจน์59 จ ากัดนั้น ผู้จัดท าได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากต าราเอกสาร

บทความ โครงการและวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ ซ่ึงข้อมูลเหล่านี้มีความส าคัญอย่างย่ิง 

ที่จะท าให้การพัฒนาโครงงานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

2.1 แนวคิดทีเ่ก่ียวข้อง 

 แนวคิดในการพัฒนาระบบผู้จัดท าได้ค านงึถึงความสะดวก ความเหมาะสมของการใชใ้นแต่

ละอุปกรณ์และค านึงถึงความต้องการของสถานประกอบการเป็นหลัก โดยผู้จัดท าได้รวบรวม

ข้อมูลแล้วน ามาด าเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจการเลือก

ซ้ือรถยนต์มือสองบนเว็บไซต์ บริษัท รุ่งโรจน์59 จ ากัด ซ่ึงในข้อมูลที่รวบรวมมานั้นสามารถพบว่า 

กระบวนการด าเนินงานยังมีข้อผิดพลาดหลายจุดและยังมีการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของการ

เก็บไว้ในแฟ้ม ท าให้ใช้เวลาในการค้นหาข้อมูลรถให้ลูกค้านาน ส่งผลกระทบต่อการขายของบริษัท

เป็นอย่างมาก อีกทั้งยังพบว่ามีการเก็บข้อมูลที่ซ้ าซ้อน และพบปัญหาในส่วนของพนักงานที่ไม่

ทราบรายละเอียดของรถเท่าที่ควรจึงท าให้เสียโอกาสในการขายสูงย่ิงข้ึน ผู้จัดท าได้เล็งเห็นว่า

บริษัทควรมีระบบไว้อ านวยความสะดวกให้ทั้งเจ้าของกิจการ พนักงานและรวมไปถึงอ านวยความ

สะดวกให้กับลูกค้าและผู้ใช้งานทั่วไป อีกทั้งภายในระบบยังมีฟังก์ชันที่ช่วยในการสนับสนุนการ

ตัดสินใจการเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง เพ่ือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้งานทั่วไปได้ตัดสินใจ

เลือกซื้อรถของบริษัทได้ง่ายมากขึ้น และยังมีฟังก์ชันการค านวณค่างวดและยอดจัดไฟแนนซ์เพื่อให้

ผู้ใช้สามารถค านวณและตัดสินใจเลือกซ้ือรถที่ตรงต่อความต้องการและงบประมาณของผู้ใช้เอง 

ผู้จัดท าจึงได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชันที่สามารถใช้งานได้

เหมาะสมกับทุกอุปกรณ์การส่ือสารเพ่ือให้สะดวกต่อการใช้งานของบริษัทและเพ่ือเข้ามาช่วยใน

การบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง 
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2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

 2.2.1 ประเภท/กลุ่มของรถและการใชง้าน 

 กองบรรณาธิการเช็คราคาดอทคอม (2560) ได้รวบรวมข้อมูลของประเภทรถยนต์จาก

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้ว่า ตลาดรถยนต์ในปัจจุบันนัน้มจี าหนา่ยหลากหลายรูปแบบ หลากสไตล์ เพ่ือ

ตอบสนองต่อการใช้งานของผู้บริโภคในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการท างาน พักผ่อน ท่องเที่ยว หรือการ

ขนส่งสินค้า สามารถแบ่งประเภทรถยนต์ที่มีขายในท้องตลาดได้ 11 ประเภทดังนี้ 

  1. รถอีโคคาร์ (ECO-Car) 

  รถ ECO-Car เป็นค าจ ากัดความที่เรียกเฉพาะในเมืองไทย (ตลาดในต่างประเทศ 

รถขนาดเล็กจะจัดอยู่ในกลุ่ม A-Segmant Car เครื่องยนต์ขนาด 660-1000 CC) เหมาะส าหรับคน

ที่ต้องการใช้รถขนาดเล็กเพ่ือใช้งานในเมืองเป็นหลัก กลุ่มนักศึกษา หรือกลุ่มวัยเริ่มต้นท างาน

เพราะรถราคาที่ไม่แพง เน้นการประหยัดน้ ามัน บ ารุงรักษาง่าย อะไหล่ไม่แพง รถยนต์ในกลุ่มนี้ 

ได้แก่ นิสสัน มาร์ช, นิสสัน อัลเมร่า, ฮอนด้า บริโอ, ซูซูกิ สวิฟท์ ใหม่, เกีย พิคันโต้, เฌอรี่ คิวคิว 

และมิตซูบิชิ มิราจ ใหม่ เป็นต้น 

  2. รถยนต์นั่งขนาดเล็กมาก (Sub-Compact) 

  ในประเทศไทยอาจไมคุ่้นกับค าว่า Sub-Compact เพราะการจัดหมวดหมู่รถยนตใ์น

เมืองไทยจะเรียกแบบเหมารวม เช่น รถเก๋ง, ปิกอัพ, รถตู้ ซ่ึงรถยนต์ในกลุ่ม Sub-Compact มีทั้ง

แบบ 3, 4 และ 5 ประตู รถยนต์ในกลุ่มนี้ ได้แก่ โตโยต้า ยาริส, โตโยต้า วีออส, ฮอนด้า แจ๊ส, 

ฮอนด้า ซิตี้, มาสด้า 2 แฮตซ์แบ็ก, มาสด้า 2 ซีดาน, ฟอร์ด เฟียสต้า, เชฟโรเลต อาวีโอ, เกีย ริโอ, 

โปรตอน แซฟว่ี, โปรตอน ซากา, เปอโยต์ 207 และ ซีตรอง DS3  

  3. รถยนต์ขนาดเล็ก (Compact Car) 

  ในตลาดของประเทศไทยและทั่วโลก เป็นรุ่นที่ขายดีกว่ารุ่นอ่ืน ๆ เพราะรถมีขนาด

ไม่เล็กเกินไปและไม่ใหญ่เกินไป อีกทั้งยังสามารถปรับแต่งเครื่องยนต์ หรือตัวถังให้เป็นแนวสปอร์ต 

หรือไว้ลงแข่งขันได้ รถยนต์ในกลุ่มนี้ ได้แก่ โตโยต้า โคโรลล่า อัลติส, โตโยต้า พรีอุส, ฮอนด้า ซีวิค

, มิตซูบิชิ แลนเซอร์ EX, MG6, มาสด้า 3, เชฟโรเลต ครูซ, ฟอร์ด โฟกัส, เปอโยต์ 308, BMW ซีรีส์ 

3, เมอร์เซเดส-เบนซ์ ซี-คลาส และเลกซัส IS เป็นต้น 

  4. รถยนต์ขนาดกลาง (Mid-Size Car) 

  รถยนต์นั่งขนาดกลาง มีขนาดใหญ่พอที่จะรองรับผู้ใหญ่ 5 คนได้ เครื่องยนต์มี

สมรรถนะสูงข้ึน ใช้เครื่องยนต์ขนาด 2.0-3.5 ลิตร เพ่ือรองรับน้ าหนักตัวรถที่มากข้ึน สามารถใช้
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เป็นรถส าหรับครอบครัวและมีราคาที่ไม่สูงจนเกินไป รถยนต์ในกลุ่มนี้ ได้แก่ โตโยต้า คัมรี่, ฮอนด้า 

แอคคอร์ด, นิสสัน เทียน่า, ซูบารุ เลกาซี, ฮุนได โซนาต้า, โฟล์คสวาเกน พัสสาท CC, ออด้ี A6 

และ วอลโว่ S60 เป็นต้น 

  5. รถยนต์ขนาดใหญ่ (Full-Size Car) 

  เป็นรถที่เน้นสมรรถนะ ความแรง และความหรูหรา ส าหรับกลุ่มครอบครัวใหญ่ 

ผู้บริหาร ผู้จัดการ เจ้าของกิจการ รถยนต์ในกลุ่มนี ้ได้แก่ โตโยต้า คราวน์, เลกซัส LS460, โตโยต้า 

เซนจูรี่, อินฟินิตี้ คิว 45, ฮอนด้า เลเจนด์, เมอร์เซเดส-เบนซ์ เอส-คลาส, มายบัค 57/62, BMW ซี

รีส์ 7, ออด้ี A8, จากัวร์ XJ, ซีตรอง C6 และมาเซราติ ควอตโตรปอร์เต้ เป็นต้น 

  6. รถยนต์แบบ Hot Hatch 

  ประเทศแถบโซนยุโรปนิยมเป็นอย่างมาก มีเครื่องยนต์ทรงพลัง สร้างมาบน และ 

เน้นการใช้งานทั้งในชีวิตประจ าวัน แต่ราคาค่อนข้างแพง เนื่องจากมีการแต่งชุดสปอร์ตทั้งคัน

รถยนต์ในกลุ่มนี้ ได้แก่ มินิ คูเปอร์, มินิ คลับแมน, ซีตรอง DS3 เรซซ่ิง, เฟียต 500 Abarth 695 

Tributo Ferrari, ฮอนด้า ซีวิค ไทป์ อาร์ ยูโร และโฟล์คสวาเกน กอล์ฟ GTi เป็นต้น 

  7. รถยนต์สปอร์ตซีดาน/สปอร์ตคูเป้/ซูเปอร์คาร์ 

  โดยทั่วไปจะมีลักษณะเดียวกับรถยนต์ทั่วไป ยกเว้นรูปทรงและสไตล์การดีไซน์

รูปแบบสปอร์ต ตัวถังมีขนาดน้ าหนักเบา เพ่ือลดน้ าหนักรถยนต์ เพ่ือให้รถยนต์สามารถมีอัตราเร่ง

ได้สูง และว่ิงได้ในอัตราเร็วสูงกว่ารถยนต์นั่งทั่วไป บางคันเป็นรถรุ่นที่ผลิตออกมาจ านวนจ ากัด

รถยนต์ในกลุ่มน้ี ได้แก่ มิตซูบิชิ อีโวลูชั่น, ซูบารุ อิมเพรซ่า WRX เป็นต้น  

  8. รถยนต์เอนกประสงค์ (Multi Purpose Vehicle : MPV) 

  รถประเภทนี้น าเอารถตู้มาพัฒนาบนพื้นฐานของรถยนต์นั่ง จนเป็นรถ MPV เพ่ือ

การใช้งานที่ลงตัว ปัจจุบันรถในกลุ่ม MPV เน้นการใช้งานที่อเนกประสงค์ เหมาะส าหรับครอบครัว

ใหญ่ หรือการเดินทางเป็นหมู่คณะ รถยนต์ในกลุ่มนี้ ได้แก่ โตโยต้า วอกซี, โตโยต้า โนอาห์, โต

โยต้า ไอซีส, โตโยต้า พรีอุส อัลฟ่า, โตโยต้า เอสติม่า, โตโยต้า อัลพาร์ด, โตโยต้า เวลล์ไฟร์, นิส

สัน เซเรนา, นิสสัน เอลแกรนด์, มาสด้า MPV และเกีย คาร์นิวัล เป็นต้น 

  9. รถยนต์เอนกประสงค์สมรรถนะสูง (Sport Utility Vehicle : SUV) 

  รถยนต์เอนกประสงค์สมรรถนะสูง คล้าย ๆ กับรถ MPV มีสมรรถนะสูงกว่า 

สามารถใช้ไต่เขาชัน และว่ิงทางวิบากได้ดีกว่า แต่การจัดพื้นที่ใช้สอยไม่ค่อยยืดหยุ่น หรือ

หลากหลายเท่า MPV ส าหรับรถยนต์ในกลุ่ม SUV ได้แก่ โตโยต้า ราฟโฟร์, โตโยต้า ฟอร์จูนเนอร์, 
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นิสสัน เอกซ์-เทรล, ฮอนด้า CR-V, มิตซูบิชิ ปาเจโร่ สปอร์ต, มาสด้า CX-9, ฟอร์ด เอสเคป, 

ฟอร์ด เทอร์ริทอรี่, เชฟโรเลต แคปติว่า และเชฟโรเลต เทรลเบรเซอร์ ใหม่ เป็นต้น 

  10. รถกระบะ (Pick-Up) 

  รถกระบะ สามารถแบ่งแยกย่อยออกอีกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

   1. รถกระบะขนาดเล็ก เป็นรถทีใ่ช้พื้นฐานเดียวกับรถเกง๋ ปรับปรุงด้านหลงั

เป็นกระบะส าหรับวางของ นิยมใช้ในธุรกิจขนาดเล็กและกลาง เช่น มาสด้า แฟมิเลีย, นิสสัน NV 

ปิคอัพ/วิงโรด เป็นต้น 

   2. รถกระบะขนาดกลาง เป็นรถกระบะที่ได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน  

นิยมใช้ทุกสาขาอาชีพ เช่น อีซูซุ ดี-แม็กซ์, เชฟโรเลต โคโลราโด, นิสสัน นาวารา, มิตซูบิชิ ไทรทัน, 

โตโยต้า ไฮลักซ์ วีโก้ แชมป์, มาสด้า บีที-50, ฟอร์ด เรนเจอร์ และทาทา ซีนอน เป็นต้น 

   3. รถกระบะขนาดใหญ่ เป็นการน าเข้ามาจากสหรัฐอเมริกาเป็นหลัก เช่น 

โตโยต้า ทุนดรา, นิสสัน ไททัน, เชฟโรเลต ซิลเวอราโด, ฟอร์ด เอฟ-ซีรีส์ และ ดอดจ์ แรม เป็นต้น 

   4. รถกระบะแวน รถในกลุ่มตลาดนี้จะเป็นรถที่พื้นฐานเป็นรถกระบะ แล้ว

น ามาดัดแปลงด้านหลัง ในปัจจุบันไม่ค่อยได้รับความนิยม เช่น ทีอาร์ ออลโรดเดอร์ เป็นต้น 

  11. รถตู้ 

  รถตู้ สามารถแบ่งประเภทของรถออกเป็นกลุ่มรถตู้ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ

ขนาดใหญ่ ยังมีแบบหรูหรา คล้ายกับกลุ่มของรถกระบะ รถยนต์ในกลุ่มนี้ ได้แก่ โตโยต้า ไฮเอช/

คอมมิวเตอร์ , โตโยต้า เวนจูรี่ และ นิสสัน เออแวน เป็นต้น 

 ปัจจุบันรถยนต์มีหลากหลายประเภทและมีจุดประสงค์การใช้งานที่แตกต่างกันไป ดังนั้น 

ควรเลือกซ้ือรถให้ตรงความต้องการและคุ้มค่ามากที่สุด เพ่ือจะได้รถที่ตอบสนองการใช้งานของผู้

ซ้ือได้มากที่สุด  

 2.2.2 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) 

 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2550) ได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ได้ว่า 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ได้เริ่มข้ึนในช่วง ปี ค.ศ. 1970 โดยมีหลายบริษัทเริ่มที่จะพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือท่ีจะช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจปัญหาที่ไม่มีโครงสร้างท่ีแน่นอน หรือก่ึงโครงสร้าง

โดยข้อมูลมีการเปล่ียนแปลงตลอด ซ่ึงระบบสารสนเทศเดิมที่ใช้ในลักษณะระบบการประมวลผล

รายการ (Transaction processing system) ไม่สามารถกระท าได้ นอกจากนั้นยังมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ลดแรงงาน ต้นทุนที่ต่ าลงและยังช่วยในเรื่องการวิเคราะห์การสร้างตัวแบบ (Model) เพ่ืออธิบาย
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ปัญหาและตัดสินใจปัญหาต่าง ๆ จนกระทั่งปี ค.ศ. 1980 ความพยายามในการใช้ระบบนี้เพ่ือช่วย

ในการสนับสนุนการตัดสินใจได้แพร่ออกไป ยังกลุ่มและองค์การต่าง ๆ และระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจเป็นระบบย่อยหนึ่งในระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ โดยที่ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

จะช่วยผู้บริหารในเรื่องการตัดสินใจในเหตุการณ์หรือกิจกรรมทางธุรกิจที่ไม่มีโครงสร้างแน่นอน 

หรือกึ่งโครงสร้าง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจอาจจะใช้กับบุคคลเดียวหรือช่วยสนับสนุนการ

ตัดสินใจเป็นกลุ่ม นอกจากนั้น ยังมีระบบสนับสนุนผู้บริหารเพ่ือช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจเชิงกล

ยุทธ์ 

 DSS เป็นซอฟแวร์ที่ช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการ การรวบรวมข้อมูล การ

วิเคราะห์ข้อมูล และการสร้างตัวแบบท่ีซับซ้อน ภายใต้ซอฟต์แวร์เดียวกัน นอกจากนั้น DSS ยังเปน็

การประสานการท างานระหว่างบุคลากรกับเทคโนโลยีทางด้านซอฟต์แวร์ โดยเป็นการกระท า

โต้ตอบกัน เพ่ือแก้ปัญหาแบบไม่มีโครงสร้าง และอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้ใช้ตั้งแต่เริ่มต้นถึง

ส้ินสุดขั้นตอนหรืออาจกล่าวได้ว่า DSS เป็นระบบที่โต้ตอบกันโดยใช้คอมพิวเตอร์ เพ่ือหาค าตอบที่

ง่าย สะดวก รวดเร็วจากปัญหาที่ไม่มีโครงสร้างที่แน่นอน ดังนั้นระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ 

จึงประกอบด้วยชุดเครื่องมือ ข้อมูล ตัวแบบ (Model) และทรัพยากรอ่ืนๆ ที่ผู้ใช้หรือนักวิเคราะห์

น ามาใช้ในการประเมินผลและแก้ไขปัญหา ดังนั้นหลักการของ DSS จึงเป็นการให้เครื่องมือที่

จ าเป็นแก่ผู้บริหาร ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีรูปแบบที่ซับซ้อน แต่มีวิธีการปฏิบัติที่ยืดหยุ่น DSS จึง

ถูกออกแบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ไม่เพียงแต่การตอบสนองในเรื่องความต้องการ

ของข้อมูลเท่านั้น สามารถจ าแนกส่วนประกอบของ DSS ออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

 1. อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับ DSS แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ อุปกรณ์ประมวลผล อุปกรณ์

ส่ือสาร อุปกรณ์แสดงผล 

 2. ระบบการท างานเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญในการที่จะท าให้ DSS ท างานได้ตาม

วัตถุประสงค์และความต้องการของผู้ใช้ ซ่ึงจะประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ฐานข้อมูล ฐานแบบจ าลอง 

และชุดค าสั่งของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 3. ข้อมูลเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกส่วนของ DSS ไม่ว่า DSS จะประกอบด้วยอุปกรณ์ที่

ทันสมัย และได้รับการออกแบบระบบการท างานให้สอดคล้องกันมากเพียงใด ถ้าข้อมูลที่น ามาใช้

ในการประมวลผลไม่มีคุณภาพเพียงพอแล้ว DSS ก็จะไม่สามารถช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้

ใช้ได้อย่างเหมาะสม หรืออาจจะสร้างปัญหาในการตัดสินใจได้ 
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 4. บุคลากรจะเกี่ยวข้องกับ DSS ตั้งแต่การพัฒนา การออกแบบ และการใช้ระบบสนบัสนุน

การตัดสินใจ โดยที่เราสามารถแบ่งบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ DSS ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ใช้ และ

ผู้สนับสนุนระบบ DSS  

 2.2.3 เทคนิคการเลือกซือ้รถยนต์มือสอง 

 ณัฐพล เดชสิงห์ (2560) ได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเทคนิคในการเลือกซ้ือรถยนต์

มือสองจากบริษัท และผู้ซ้ือรถยนต์มือสองมาใช้ได้ดังนี้ จากการศึกษาพบว่ารถมือสอง นั้นมี 2 

ประเภท คือรถบ้าน กับ รถเต้นท์ ซ่ึงสองประเภทนี้มีความแตกต่างกัน คือ “รถบ้าน” เป็น รถที่

เจ้าของรถใช้เอง ประกาศขายเอง เป็นการซ้ือขายกันตรงระหว่างเจ้าของรถกับผู้ซ้ือ มีข้อดีคือ ได้

ซ้ือกับเจ้าของรถโดยตรง ผู้ซ้ือสามารถถามประวัติของรถจากผู้ใช้ได้โดยตรง มีข้อเสียคือ ขายตาม

สภาพ การซ้ือ-ขายไม่มีการรับประกัน ผู้ซ้ือต้องเป็นคนหาแหล่งเงินกู้ หรือ ด าเนินการทางด้าน

เอกสารต่าง ๆ เอง ส่วน “รถเต้นท์” ไม่ใช่การซ้ือ-ขาย โดยตรงกับเจ้าของ เป็นซ้ือ-ขาย ผ่านคน

กลางหรือนายหน้า ซ่ึงปัจจุบันการซ้ือ-ขายในรูปแบบดังกล่าวมีทั้งประเภทรถเต้นท์ทั่วไป หรือ รถ

มือสองที่มีการลงทุนโชว์รูมที่ตกแต่งสวยงามทันสมัย วิธีการซ้ือรถแบบนี้ มีข้อดี คือ สามารถไปดู

รถได้สะดวก มีรถหลายรุ่น หลายปีให้เลือก มีบริการด้านเอกสาร การประสานงานกับสถาบัน

การเงิน จากการรวบรวมข้อมูล จึงได้เทคนิคการเลือกซ้ือรถมือสองดังน้ี 

 1. ตรวจสอบเล่มทะเบียน 

 ผู้ใช้รถมีการเสียภาษีทุกปี ซ่ึงจากเล่มสมุดจดทะเบียน สามารถสังเกตว่าเป็นเล่มแท้หรือ

เล่มปลอม เพราะบางกรณีอาจพบได้ว่ารถสองคันแต่เป็นเล่มทะเบียนเดียวกัน ซ่ึงในสมุดจด

ทะเบียน สามารถดูได้ดังต่อไปนี้  

 เล่มทะเบียนหน้า 16 บอกถึงรายการเสียภาษี ทุกครั้งที่มีการเสียภาษีจะมีการพิมพ์รายการ

เสียภาษีทุกครั้ง ในการพิมพ์แต่ละครั้งรูปแบบของตัวอักษรหรือช่องไฟจะมีระยะที่ไม่เท่ากัน หาก

รูปแบบของการพิมพ์ เหมือนกัน ช่องไฟเท่ากันในแต่ละบรรทัด ของแต่ละปีที่ยื่นภาษี จึงเป็นที่ผิด

สังเกต ให้ระวังการปลอมแปลงสมุดจดทะเบียน  

 เล่มทะเบียนหน้า 18 แสดงการเปลี่ยนโอนกรรมสิทธิ์ รถยนต์มีการดัดแปลง หรือถูกเปล่ียน

สภาพ หรือหากเป็นการน าเข้าได้ด าเนินการน าเข้าอย่างถูกต้องหรือผิดกฎหมาย สามารถ

ตรวจสอบได้จากหน้าท่ี 18 ซ่ึงกรมขนส่งทางบกจะเป็นผู้แก้ไข 
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 2. ใครเป็นเจ้าของ 

 การโอนเข้าช่ือผู้ขายก่อนจะมีประโยชน์กับผู้ซ้ือในเรื่องความมั่นใจโดยเฉพาะผู้ขายที่จด

ทะเบียนในรูปแบบบริษัท เพราะการถือกรรมสิทธิ์ของผู้ขายที่เป็นรูปแบบบริษัทก่อนที่จะมีการโอน

ให้กับผู้ซ้ือนั้น แสดงถึงความชัดเจนในการถือครองกรรมสิทธิ์  จะช่วยลดปัญหาที่อาจตามมา เช่น 

เรื่องปัญหาการโอน การตรวจสอบประวัติ หรือการขอเอกสารเพิ่มเติม เป็นต้น 

 3. เช็คไมล์(ระยะทาง) 

 ปัจจุบันการกลับไมล์ให้น้อยลงสามารถท าได้ง่าย ผู้ซ้ือควรค านึงถึงเลขไมล์ที่สอดคล้องกับ

ปีรถและสภาพรถ ปัจจุบันนี้ มีหลายยี่ห้อที่สามารถตรวจสอบเลขไมล์ครั้งสุดท้ายได้กับศูนย์บริการ 

เช่น โตโยต้า,ฮอนด้า เป็นต้น 

 4. ทดลองขับ  

 นอกจากการตรวจดูสภาพรถภายนอก ผู้ซ้ือควรทดลองขับเพ่ือสร้างความมั่นใจในการซ้ือ

รถ และตรวจสอบความพร้อมของรถ โดยเฉพาะเครื่องยนต์ การทดลองขับจึงเป็นส่ิงที่จ าเป็น และ

ส าคัญส าหรับผู้ซ้ือ  

 5. ผู้ขายมีความน่าเช่ือถือ 

 ผู้ขายควรเป็นบริษัทที่จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย มีที่ท าการที่เป็นมาตรฐานหรือตัว

แทนที่ถูกแต่งตั้งจากบริษัทรถยนต์ เพราะผู้จ าหน่ายเหล่านี้จะมีการตรวจสอบถึงสภาพความพร้อม

ของตัวรถที่จะขายให้กับลูกค้า จึงสามารถสร้างความมั่นใจให้กับผู้ซ้ือว่าได้ซ้ือรถที่ถูกต้องตาม

กฎหมาย มีการรับประกันและความรับผิดชอบหลังการขาย 

 6. ตรวจเช็คสภาพทั้งภายในและภายนอก 

 สภาพรถที่สวยภายนอก อาจมีการผ่านอุบัติเหตุหนัก ๆ มา หากต้องการสังเกตว่ารถเกิด

อุบัติเหตร้ายแรงมา ให้ดูที่สีของตัวถังรถ ว่ามีสีเพ้ียนหรือไม่สม่ าเสมอหรือไม่ สีไฟหน้า สีไฟท้าย 

เป็นสีเดียวกัน สภาพรถควรจะเป็นไปตามอายุของรถ การตรวจสอบปีของรถ เลขปีต้องตรงกัน ไม่

ว่าจะเป็น เลขตัวถังรถ เลขเครื่องยนต์ จะต้องตรงกับในเล่มทะเบียน 

 7. ดูไฟแนนซ์ 

 ย่ีห้อรถยนต์มีผลต่อยอดในการขอสินเช่ือจากสถาบันการเงิน รถที่มีความนิยมสูงจะได้

สินเช่ือที่สูง รวมไปถึงผู้จ าหน่ายที่เป็นตัวแทนของรถยนต์ย่ีห้อต่าง ๆ จะได้สินเช่ือที่มากกว่าปกติ

เพราะการขอสินเช่ือ สถาบันการเงินก็จะตรวจสอบถึงแหล่งที่มาของรถยนต์ รถยนต์ที่สามารถ

ตรวจสอบได้ก็จะสร้างความมั่นใจให้กับสถาบันการเงินนั้น ๆ ในการจัดไฟแนนซ์ให้กับลูกค้า 
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 แนวคิดเทคนิคข้างต้นเป็น 7 ข้อหลัก ๆ ที่น ามาเป็นทางเลือกในการพิจารณาส าหรับผู้ที่

ก าลังหารถมือสอง เพราะเรื่องเอกสาร เป็นเรื่องที่มีความส าคัญในการเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง 

ควรศึกษาหาข้อมูลให้ครบถ้วนรอบด้าน 

 2.2.4 ทฤษฎีในการการออกแบบเว็บไซต์ 

 จินตวีร์ คล้ายสังข์ (2554, น. 49) ได้กล่าวไว้ว่า เว็บไซตเป็นส่ือท่ีได้รับความนิยมอย่างมาก

บนอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเว็บไซต์เป็นส่ือที่อยู่ในความควบคุมของผู้ใช้โดยสมบูรณ์ กลาวคือ ผู้ใช้สามารถ

ตัดสินใจเลือกได้วาจะดูเว็บไซต์ใดและจะไม่เลือกดูเว็บไซตใดได้ตามตองการ จึงท าให้ผู้ใช้ไม่มีความ

อดทนต่ออุปสรรคและปญหาที่เกิดจากการออกแบบเว็บไซต์ผิดพลาด ถ้าผู้ใช้เห็นวาเว็บที่ก าลังดู

อยู่นั้นไม่มีประโยชนต่อตัวเขาหรือไม่เข้าใจว่าเว็บไซตนี้จะใช้งานอย่างไร เขาก็สามารถที่จะ

เปลี่ยนไปดูเว็บไซต์อ่ืน ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

 เว็บไซต์ที่ได้รับการออกแบบอย่างสวยงาม มีการใช้งานที่สะดวก ย่อมได้รับความสนใจจาก

ผู้ใช้มากกว่าเว็บไซต์ที่ดสูับสนวุ่นวาย นอกจากนี้ยังใช้เวลาในการแสดงผลแต่ละหน้านานเกินไป ซ่ึง

ปัญหาเหล่านี้ล้วนเป็นผลมาจากการออกแบบเว็บไซต์ไม่ดี ดังนั้น การออกแบบเว็บไซต์จึงเป็น

กระบวนการส าคัญในการสร้างเว็บไซต์ให้ประทับใจผู้ใช้ หลักส าคัญในการออกแบบหน้าเว็บก็คือ 

การใช้รูปภาพและองค์ประกอบต่าง ๆ ร่วมกันเพ่ือส่ือความหมายเกี่ยวกับเนื้อหาหรือลักษณะ

ส าคัญของเว็บไซต์ โดยมีเป้าหมายส าคัญเพ่ือการส่ือความหมายที่ชัดเจนและน่าสนใจบนพื้นฐาน

ของความเรียบง่ายและความสะดวกของผู้ใช้ 

 การออกแบบเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องค านึงถึงองค์ประกอบส าคัญดังต่อไปนี้ 

 1. ความเรียบง่าย ได้แก่ มีรูปแบบที่เรยีบง่าย ไม่ซับซ้อน และใช้งานได้สะดวก ไม่มีกราฟกิ

หรือตัวอักษรที่เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ชนิดและสีของตัวอักษรไม่มากจนเกินไปท าให้วุ่นวาย 

 2. ความสม่่าเสมอ ได้แก่ ใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ เช่น รูปแบบของหน้า สไตล์

ของกราฟิก ระบบเนวิเกชั่นและโทนสี ควรมีความคล้ายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต์ 

 3. ความเป็นเอกลักษณ์ การออกแบบเว็บไซต์ควรค านึงถึงลักษณะขององค์กร เพราะ

รูปแบบของเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กรนั้น ๆ เช่น ถ้าเป็นเว็บไซต์ของ

ทางราชการ จะต้องดูน่าเชื่อถือ ฯลฯ 

 4. เน้ือหามีประโยชน์ เนื้อหาเป็นส่ิงที่ส าคัญที่สุดในเว็บไซต์ ดังนั้นควรจัดเตรียมเนื้อหา

และข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการให้ถูกต้อง และสมบูรณ์ มีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมให้ทันเหตุการณ์อยู่

เสมอ เนื้อหาไม่ควรซ้ ากับเว็บไซต์อ่ืน จึงจะดึงดูดความสนใจ 
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 5. ระบบเนวิเกชั่นท่ีใช้งานง่าย ต้องออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจง่ายและใช้งานสะดวก ใช้

กราฟิกที่ส่ือความหมายร่วมกับค าอธิบายที่ชัดเจน มีรูปแบบและล าดับของรายการที่สม่ าเสมอ เช่น 

วางไว้ ต าแหน่งเดียวกันของทุกหน้า 

 6. ลักษณะท่ีน่าสนใจ หน้าตาของเว็บไซต์จะต้องมีความสัมพันธ์กับคุณภาพของ

องค์ประกอบต่าง ๆ เช่น คุณภาพของกราฟิกที่จะต้องสมบูรณ์ การใช้สี การใช้ตัวอักษรที่อ่านง่าย 

สบายตา การใช้โทนสีที่เข้ากัน ลักษณะหน้าตาที่น่าสนใจนั้นขึ้นอยู่กับความชอบของแต่ละบุคคล 

 7. การใช้งานอย่างไม่จ่ากัด ผู้ใช้ส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้มากที่สุดเลือกใช้บราวเซอร์

ชนิดใดก็ได้ในการเข้าถึงเนื้อหาสามารถแสดงผลได้ทุกระบบปฏิบัติการและความละเอียดหน้าจอที่

ต่างกันอย่างไม่มีปัญหา เป็นลักษณะส าคัญส าหรับผู้ใช้ที่มีจ านวนมาก 

 8. คุณภาพในการออกแบบ การออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาอย่างรอบคอบ สร้าง

ความรู้สึกว่าเว็บไซต์มีคุณภาพ ถูกต้อง และเช่ือถือได้ 

 9. ลิงค์ต่าง ๆ จะต้องเชื่อมโยงไปหน้าท่ีมีอยู่จริงและถูกต้อง ระบบการท างานต่าง ๆ 

ในเว็บไซต์ควรมีความถูกต้องแน่นอน ซ่ึงต้องได้รับการออกแบบสร้างสรรค์และตรวจสอบอยู่เสมอ 

ตัวอย่างเช่น ลิงค์ต่าง ๆ ในเว็บไซต์ ต้องตรวจสอบว่ายังสามารถลิงค์ข้อมูลได้ถูกต้องหรือไม่ เพราะ

เว็บไซต์อ่ืนอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ปัญหาที่เกิดจากลิงค์ คือ ลิงค์ขาด ซ่ึงพบได้บ่อย

เป็นปัญหาที่สร้างความร าคาญกับผู้ใช้เป็นอย่างมาก  

 

2.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนา 

 2.3.1 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) 

 แผนภาพกระแสข้อมูล (DFD) เป็นเครื่องมือที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการเขียนแบบระบบ

ใหม่และใช้ในการเขียนแผนภาพจ าลองการท างานของกระบวนการ (Process) ต่าง ๆ ในระบบ 

โดยเฉพาะกับระบบที่ หน้าที่ของระบบมีความส าคัญและมีความสลับซับซ้อนมากกว่าข้อมูลที่ไหล

เข้า เป็นเครื่องมือเชิงโครงสร้างที่ใช้บรรยายภาพรวมของระบบโดยแสดงขั้นตอนการท างานของ

ระบบหรือโพรเซส(process) ระบุแหล่งก าเนิดของข้อมูล การไหลของข้อมูล ปลายทางข้อมูล การ

เก็บข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล กล่าวคือดีเอฟดีจะช่วยแสดงแผนภาพ ว่าข้อมูลมาจากไหน 

จะไปไหน เก็บข้อมูลไว้ที่ไหน มีอะไรเกิดข้ึนกับข้อมูลระหว่างทางเรียกว่าแผนภาพกระแสข้อมูลหรือ 

แผนภาพแสดงความเคล่ือนไหวของข้อมูลโดยดีเอฟดี 
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 วัตถุประสงคข์องการสร้างแผนภาพกระแสข้อมูล 

 1. เป็นแผนภาพที่สรปุรวมข้อมูลทั้งหมดท่ีได้จากการวิเคราะห์ในลักษณะของรูปแบบที่เป็น

โครงสร้าง 

 2. เป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างนกัวิเคราะห์ระบบและผู้ใช้งาน 

 3. เป็นแผนภาพที่ใช้ในการพัฒนาต่อในขั้นตอนของการออกแบบระบบ 

 4. เปน็แผนภาพท่ีใช้ในการอ้างอิง หรือเพ่ือใช้ในการพฒันาต่อในอนาคต 

 5. ทราบที่มาที่ไปของข้อมูลที่ไหลไปในกระบวนการต่าง ๆ (Data and Process) 

 

 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล ประกอบด้วย 4 สัญลักษณ์ ดังนี้

 1. สัญลักษณ์การประมวลผล (Process Symbol) เป็นการเปล่ียนแปลงข้อมูลจากรูปแบบ

หนึ่ง (Input) ไปเป็นอีกรูปแบบหนึ่ง (Output) 

 2. สัญลักษณ์กระแสข้อมูล (Data Flow Symbol) เป็นเส้นทางในการไหลของข้อมูลจากส่วน

หนึ่งไปยังอีกส่วนหนึ่งของระบบสารสนเทศ โดยจะมีลูกศรแสดงถึงการไหลจากปลายลูกศรไปยัง

หัวลูกศร 

 3. สัญลักษณ์แหล่งเก็บข้อมูล (Data Store Symbol) เป็นส่วนที่ใช้แทนช่ือแฟ้มข้อมูลที่เก็บ

ข้อมูล เพราะมีการประมวลผลหลายแบบที่จะต้องมีการเก็บข้อมูลไว้เพ่ือที่จะได้น าไปใช้ภายหลัง 

ซ่ึงแหล่งเก็บข้อมูลจะต้องมีทั้งข้อมูลเข้าและข้อมูลออก 

 4. สัญลักษณ์ส่ิงที่อยู่ภายนอก (External Entity Symbol) เป็นส่วนที่ใช้แทนคน แผนกภายใน

องค์กร และแผนกภายนอกองค์กร หรือระบบสารสนเทศอื่นที่เป็นส่วนที่จะให้ข้อมูลหรือรับข้อมูล 
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ตารางท่ี 2.1 สัญลักษณท์ี่ใช้ในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล 

สัญลักษณ ์ ชื่อ ความหมาย ตัวอย่าง 

  

Process 
 

สัญลักษณก์ารประมวลผล 
 

 

External 

Entity 

สัญลักษณแ์หล่งที่มาหรือ

ปลายทางหรือส่ิงที่อยู่

ภายนอกขอบเขตระบบ  

 

Data Flow สัญลักษณก์ระแสข้อมูล  

ข้อมูลสินค้า      
 

  

Data 

Store 

สัญลักษณ์ข้อมูลที่ถกู

จัดเก็บ 

 

    D1     ข้อมูลสินค้า      
   

  

 2.3.2 อี-อาร์ไดอะแกรม (E-R Diagram: Entity – Relationship Diagram)  

 เป็นโมเดลที่ถูกแนะน าโดย ปีเตอร์ เชน (Peter Chen) ในปี ค.ศ.1976 โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือน าเสนอโครงสร้างฐานข้อมูลในระดับแนวคิดในลักษณะของแผนภาพที่มีโครงสร้างที่ง่ายต่อ

การท าความเข้าใจ ท าให้สามารถเห็นภาพรวมของเอ็นทิต้ีทัง้หมดท่ีมีใน ระบบ รวมถึงความสัมพนัธ์

ระหว่างเอ็นทิตี้เหล่านั้น อี-อาร์ไดอะแกรมมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ส่วนคือ เอ็นทิตี้  (Entity) แอท 

ทริบิวท์ (Attribute) และความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี  ้(Relationship) เอ็นทิตี้ (Entity) หมายถึง ส่ิง

ต่าง ๆ หรือวัตถุที่ถูกรวมเป็นข้อมูลเพ่ือใช้กับระบบงานที่ก าลังพัฒนาอยู่ เอ็นทิตี้อาจเป็นส่ิงที่เป็น

รูปธรรม คือ สามารถมองเห็นได้ด้วยตาและจับต้อง ได้ หรืออยู่ในรูปของนามธรรม คือ ไม่สามารถ

มองเห็นได้ด้วยตา ซ่ึงได้แก่ เอ็นทิตี้เชิงแนวความคิดและเอ็นทิตี้เชิงเหตุการณ์ ตัวอย่าง เอ็นทิตี้ที่

เป็นรูปธรรมของระบบทะเบียน นักศึกษา เช่น นักศึกษา อาจารย์ อาคารเรียน  เอ็นทิตี้ที่เป็น

นามธรรม เช่น วิชา คณะ การ ลงทะเบียน  

 

         สั่ ง ซ้ื อ สิ น ค้ า        

ลู ก ค้ า   
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 แอททริบิวท์ (Attribute) คือ ข้อมูลที่ใช้อธิบายคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของแต่ละ เอ็นทิตี้ 

ซ่ึงเอ็นทิตี้หนึ่ง ๆ อาจประกอบด้วยแอททริบิวท์ได้มากกว่าหนึ่งแอททริบิวท์ ข้ึนกับว่า ระบบงานที่

ก าลังพัฒนานั้นต้องการรายละเอียดของแต่ละเอ็นทิตี้มากหรือน้อยเพียงใด ตัวอย่างเช่น เอ็นทิตี้

ของนักศึกษา ประกอบด้วยแอททริบิวท์ คือ รหัสนักศึกษา ชื่อนักศึกษา คณะที่สังกัด ที่อยู่ เป็นต้น  

 ความสัมพันธ์ (Relationship) คือ เอ็นทิตี้ในระบบงานหนึ่ง ๆ สามารถมี ความสัมพันธ์กับ

เอ็นทิตี้อ่ืนได้ ตัวอย่างเช่น ในระบบบุคลากร ประกอบด้วย เอ็นทิตี้ พนักงาน และเอ็นทิตี้แผนก ที่มี

ความสัมพันธ์ในลักษณะที่ว่าพนักงานแต่ละคนจะสังกัดอยู่ในแผนกใดหรือในระบบการลงทะเบียน 

ประกอบด้วย เอ็นทิตี้นักศึกษา และ เอ็นทิตี้วิชา ซ่ึงสัมพันธ์กันใน ลักษณะที่ว่านักศึกษาแต่ละคนจะ

ลงทะเบียนเรียนวิชาใด โดยความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี้จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภทดังนี้ 

 1. ความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง (one-to-one)  

 2. ความสัมพนัธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม (one-to-many)  

 3. ความสัมพันธ์แบบ กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (many-to-many)  

 ในการออกแบบได้ใช้เครื่องมือส าหรับแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล แผนภาพ กระแส

ข้อมูล ซ่ึงใช้สัญลักษณ์ดังต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 2.2 สัญลักษณ์ในการออกแบบความสัมพนัธ์ของข้อมูล 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

  ใช้แสดง Entity 

  Relationship Line เ ส้ น เ ช่ื อม

ความสัมพันธ์ระหว่าง  Entity 

  Relationship ใช้แสดง

ความสัมพันธ์ ระหว่าง Entity 

ส าหรับ Crow’s Foot Model 

ใช้ตัวอักษรเขียนแสดง 

ความสัมพันธ์ 
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ตารางท่ี 2.2 สัญลักษณ์ในการออกแบบความสัมพนัธ์ของข้อมูล (ต่อ) 

 

ตารางท่ี 2.3 สัญลักษณ์ความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี ้

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

1 1 
 

หนึ่ง-ต่อ-หนึง่ (one-to-one) 

1 M 
 

หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม (one-to-many) 

M N 
 

กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (many-to-many) 

1 1 
 

หนึ่ง-ต่อ-ศนูย์ หรือ หนึ่ง (one-to-zero or one) 

M         N 
 

กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (many-to-many) 

 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 
 

 Identifier
  

  
  

 

Entity Name  

 
 

ใช้แสดงคีย์หลัก (Identifier) 

  

Associative Entity 

  

Weak Entity 

Identifier   

Attribute 2   

  

    Entity name   
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ตารางท่ี 2.3 สัญลักษณ์ความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี ้(ต่อ) 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

1         1 
 

หนึ่ง-ต่อ-ศนูย์ หรือ หน่ึง (one-to-zero or one) 

1         1 
 

ศูนย์ หรือ หนึง่-ต่อ-ศนูย์ หรือ หนึ่ง (zero or 

one-to-zero or one) 

1         M 
 

หนึ่ง-ต่อ-ศนูย์ หรือ กลุ่ม (one-to-zero or more) 

M         N 
 

ศูนย์ หรือ กลุ่ม-ต่อ-ศนูย ์หรือ กลุ่ม (zero or 

more -to-zero or more) 

 
 

ศูนย์ หรือ หนึง่-ต่อ-ศนูย์ หรือ หนึ่ง (zero or one 

-to-zero or one) การอ้างอิงคยี  ์ นอก(Foreign 

Key) ซ่ึงจะมีหรือ ไม่มีก็ได้ 

 
 

หนึ่ง-ต่อ-ศนูย์ หรือ กลุ่ม (one-to-zero or more) 

การอ้างอิงคีย์นอก (Foreign Key) ซ่ึงจะมีหรือ ไม่

มีกไ็ด้ 

 
 

ศูนย์ หรือ กลุ่ม-ต่อ-ศนูย ์หรือ กลุ่ม (zero or 

more -to-zero or more) การอ้างองิ คีย ์นอก 

(Foreign Key) ซ่ึงจะมีหรือ ไม่มกีไ็ด้ 

 

2.3.3 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) เป็นเครื่องมือที่แสดงรายละเอียดตารางข้อมูลต่าง ๆ 

ในฐานข้อมูล (Database) ซ่ึงประกอบด้วยรีเลชั่น (Relation Name), แอททริบิวท์ (Attribute), ช่ือ

แทน (Aliases Name), รายละเอียดข้อมูล (Data Description), แอททริบิวท์โดเมน (Attribute 

Domain) เป็นต้น ท าให้สามารถค้นหารายละเอียดที่ต้องการได้สะดวกมากย่ิงขึ้น พจนานุกรมข้อมูล

เป็นการผสมผสานระหว่างรูปแบบของพจนานุกรมโดยทั่วไปและรูปแบบของข้อมูลในระบบงาน

คอมพิวเตอร์ เพ่ืออธิบายชนิดของข้อมูลแต่ละตัวว่าเป็น ตัวเลข อักขระ ข้อความ หรือวันที่ เป็นต้น 
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เพ่ือช่วยในการอธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ในการอ้างอิงหรือค้นหาที่เกี่ยวกับข้อมูล หรือเรียกง่าย ๆ 

ว่า Data Dictionary คือ เอกสารที่ใช้อธิบายฐานข้อมูลหรือการจัดเก็บฐานข้อมูล 

 ประโยชนข์อง Data Dictionary มี ดังน้ี 

 1. จัดเก็บรายละเอียดข้อมูล 

 2. แสดงความหมายที่เกี่ยวกับระบบ 

 3. ท าเอกสารที่บอกคุณลักษณะของระบบ 

 4. หาข้อบกพร่องและส่ิงที่หายไปจากระบบ 

 ส่วนประกอบของ Data Dictionary 

 1. ข้อมูลย่อย (Data Element) ส่วนประกอบพื้นที่ ที่ไม่สามารถแบ่งให้เล็กลงได้อีก  

 2. โครงสร้างข้อมูล (Data Structure) สร้างข้ึนโดยการน าส่วนย่อยของข้อมูล ตั้งแต่ 1 ตัว

ข้ึนไป ที่สัมพันธ์กัน มารวมเข้าด้วยกัน 

 

ตารางท่ี 2.4 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในพจนานุกรมข้อมูล 

สัญลักษณ ์ ความหมาย 

= เท่ากับ 

+ และ 

{} มีการซ้ าของส่วนย่อยข้อมูล 

[ l ] ทางเลือกให้เลือกส่วนย่อยของข้อมูลตัวใดตัวหนึ่ง 

() การเกิดข้ึนเป็นกรณีพิเศษ จะปรากฎหรือไม่ปรากฎก็ได้ 

 

2.4 วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจการเลือกซ้ือรถยนต์มือ

สองบนเว็บไซต์ บริษัท รุ่งโรจน์59 จ ากัด ทางผู้จัดท าได้มีการศึกษาบทความและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเว็บไซต์ การท าระบบบริหารจัดการและการสนับสนุนการตัดสินใจการ

เลือกซื้อรถยนต์มือสองได้ดังนี้ 

 เจษฎา สุขชาติ (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ “การพัฒนาเว็บไซต์ที่รองรับการใช้งานบนทุก

ขนาดของหน้าจออุปกรณ์ส าหรับระบบบริหารยุทธศาสตร์” จากการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบ

เว็บไซต์พบว่าการออกแบบการแสดงผลเนื้อหาของเว็บไซต์ส าหรับการใช้งานบนอุปกรณ์ต่าง ๆ 
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ไม่ได้เป็นเพียงการเปล่ียนแปลงรูปแบบการแสดงผลเว็บไซต์ แต่ยังท าให้การออกแบบเว็บไซต์ใน

ปัจจุบันนั้น เปล่ียนรูปแบบไปอย่างส้ินเชิง ซ่ึงเดิมนักออกแบบจะออกแบบเว็บไซต์ที่ใช้งานบน

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (desktop computer หรือ notebook) ที่มีหน้าจอแสดงผลขนาดใหญ่ใน

ขณะที่การแสดงผลบนหน้าจอขนาดเล็กจะใช้วิธีการย่อขยาย (zoom in หรือzoom out) เพ่ืออ่าน

เนื้อหาของเว็บไซต์ส่งผลให้เกิดความไม่สะดวกในการใช้งาน ดังนั้น ในการออกแบบเนื้อหาและการ

พัฒนาเว็บไซต์จะต้องมีการตอบสนองต่อการแสดงผลเนื้อหาที่เหมาะสม และสามารถปรับการ

แสดงผลเนื้อหาได้ตามขนาดหน้าจอของผู้ใช้โดยอัตโนมัติ ซ่ึงหมายถึงการออกแบบเว็บไซต์ใน

ปัจจุบันจะต้องรองรับการแสดงผลบนทุกขนาดของหน้าจอ และทุกแพลตฟอร์มของอุปกรณ์ จากที่

กล่าวมาจึงเป็นแนวคิดการออกแบบเว็บไซต์ Responsive Web Design (RWD) เป็นแนวคิดการ

ออกแบบที่สามารถปรับการแสดงผลเนื้อหาของเว็บไซต์ไดอ้ย่างเหมาะสมบนอุปกรณ์ที่ขนาดหนา้

จอต่างกัน ซ่ึงแนวคิดดังกล่าวมีหลักการออกแบบ ดังนี้ (1) การออกแบบเนื้อหาของเว็บไซต์บน

หน้ าจอขนาด ใหญ่ก่ อน  แ ล้ วจึ งออกแบบ เนื้ อหาของ เ ว็ บ ไซต์ บนหน า้จอขนาด เล็ ก 

(gracefuldegradation หรือ desktop-first) (2) การออกแบบเนื้อหาของเว็บไซต์บนหน้าจอขนาดเล็ก

ก่อน แล้วจึงออกแบบเนื้อหาของเว็บไซต์บนหน้าจอขนาดใหญ่ (progressive enhancement หรือ 

mobile-first) โดยอาศัยการท างานร่วมกันระหว่างกริดที่มีความยืดหยุ่น (flexible grid) รูปภาพที่มี

ความยืดหยุ่น (flexible image) และภาษาสไตล์ชีตตรวจสอบคุณสมบัติของอุปกรณ์ (CSS3 media 

query) 

 จากบทความข้างต้นผู้จัดท าได้แนวคิดในการออกแบบเว็บไซต์ให้มีความเหมาะสมกับขนาด

หน้าจอคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟนขนาดต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกแก่ผู้ใชงานในกรณีที่มีการ

ค้นหาเว็บไซต์ของร้านโดยใช้สมาร์ทโฟนเพราะปัจจุบันผู้ใช้ส่วนใหญ่นิยมค้นหาบนสมาร์ทโฟนมา

กกว่าคอมพิวเตอร์ 

 มนทิรา อารีย (2556) ได้ศึกษาและพัฒนา “ระบบการบริหารจัดการร้าน D.go คลีนนิ่ง

คาร จังหวัดมหาสารคาม” ระบบบริหารการจัดการร้าน D.go คลีนนิ่งคารเป็นการบริหารร้านให้มี

การท างานอย่างเป็นระบบมีการใช้เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์เขามามีส่วนช่วยในการท างานใช้ใน

การจัดเก็บข้อมูลของทางร้าน วัตถุประสงคในการพัฒนาระบบบริหารการจัดการร้าน เพ่ือพัฒนา

โปรแกรมบริหารร้าน D.go คลีนนิ่งคารให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือจัดการเก็บข้อมูลส าคัญ ๆ 

ของร้านให้ง่ายต่อการเรียกใช้งาน และสามารถเรียกดูข้อมูลย้อนหลังได้ทุกเวลา 
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 จากบทความข้างต้นผู้จัดท าได้แนวคิดในการท าระบบจัดเก็บข้อมูลท่ีส าคัญ ๆ ของทางร้าน

ไว้ภายในระบบซ่ึงจะท าให้มีความปลอดภัยสูงกว่าเก็บข้อมูลไว้ในกระดาษ เพราะอาจท าให้ช ารุด

หรือสูญหายได้ง่ายและท าให้บริษัท รุ่งโรจน์59 จ ากัด ได้มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลของลูกค้า

ที่ช่วยลดขั้นตอนของการเก็บข้อมูลลูกค้า และสามารถเรียกดูข้อมูลของลูกค้าย้อนหลังได้ทุกเวลา 

 จารุพันธ์ ยาชมพู (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ 

ขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซี” จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ ขนาดไม่เกิน 

1,500 ซีซี มีดังนี้ คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และความเหมาะสมของราคากับความปลอดภัยและ

เทคโนโลยี ปัจจัยด้านชองทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านกระบวนการบริการของพนักงาน และโชว์

รูมศูนย์บริการ ปัจจัยด้านราคาและระยะเวลาในการรอรับบริการหลังการขาย และปัจจัยด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ทั้งนี้ยังมีปัจจัยของลักษณะทางประชากรศาสตร์เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย คือ เพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพยังส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

รถยนต์ ขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซี ผลจากการท าการวิจัยปัจจัยต่าง ๆ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 

คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และความเหมาะสมของราคากับระบบความปลอดภัยและเทคโนโลยี 

ปัจจัยด้านกระบวนการบริการของพนักงาน และโชว์รูมศูนย์บริการ ปัจจัยด้านชองทางการจัด

จ าหน่าย ปัจจัยด้านราคาและระยะเวลาในการรอรับบริการหลังการขาย และปัจจัย ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด 

 จากบทความข้างต้นผู้จัดท าได้แนวคิดในการท าส่วนเสริมภายในเว็บ คือ ระบบที่ช่วย

สนับสนุนการตัดสินใจที่พิจารณาจากปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์ข้างต้น เพ่ือช่วยให้

ผู้ใช้งานตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ให้เหมาะสมกับตัวผู้ใช้ให้มากที่สุดและเป็นการช่วยบริษัทให้มี

แนวโน้มการขายสินค้าให้เป็นไปในทางที่ดีจากส่วนเสริมที่จะพิจารณาตามทางเลือกที่เกิดจากตัว

ผู้ใช้เอง 

 เบญญาภา พูละรัตน์ และคณะ (2558) ได้ศึกษาและพัฒนา “โครงการพัฒนาระบบเต็นท์

รถมือสอง” พัฒนาระบบใหม่นี้เกิดจากการการสังเกตและรวบรวมปัญหาจากแผนกต่าง ๆ มา

พิจารณาและน าไปพัฒนาระบบ และปัญหาที่พบหลัก ๆ มีดังนี้ การประชาสัมพันธ์ไม่ครอบคลุมถึง

กลุ่มเป้าหมาย ติดต่อลูกค้าได้ยาก เอกสารมีจ านวนมากท าให้จัดเก็บไม่เป็นระเบียบและเส่ียงต่อ

การสูญหายได้ง่าย การดูแลรักษาอาจท าได้ยาก อาจจะเกิดการช ารุด หรือสับเปล่ียน การค้น

เอกสารระหว่างการท างานหรือค้นหาย้อนหลังท าได้ยาก เนื่องจากเอกสารมีจ านวนมาก ข้อมูล

อาจเกิดความซับซ้อนเนื่องจากลูกค้ามีหลายคนท าให้ไม่ทราบว่าจัดท ารายละเอียดลูกค้าไปแล้ว
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หรือไม่ จากปัญหาข้างต้นจึงท าให้เกิดการพัฒนาระบบใหม่ข้ึนมาเพ่ือสร้างความสะดวกในการใช้

และแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุดคือ ท าระบบแยกให้แต่ละแผนกงาน ระบบขายมีหน้าที่แค่การขาย

สินค้า แจ้งยอดขายสินค้า น าเสนอสินค้า บอกรายละเอียดของสินค้าต่าง ๆ ออกใบเสร็จรับเงิน ใบ

รายการสินค้า เป็นต้น ระบบจัดซ้ือ เป็นระบบที่เอาไว้ส าหรับจัดการข้อมูลสินค้า สามารถ

ตรวจสอบการซ้ือสินค้าและเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับสินค้าเอาไว้ เป็นต้น ส่วนระบบซ่อมบ ารุง 

เป็นระบบที่เอาไว้จัดการการซ่อมบ ารุงให้กับลูกค้า ระบบนี้จะท าการเบิกจ่ายส้ินค้าในคลัง รายงาน

การซ่อม และ แสดงค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง และออกบิลค่าซ่อมให้กับลูกค้า เป็นต้น 

 จากบทความข้างต้นผู้จัดท าได้แนวคิดในการน าปัญหาที่พบภายในบริษัท รุ่งโรจน์59 จ ากัด 

มาเป็นตัวก าหนดขอบเขตและระบบแต่ละระบบ และพัฒนาระบบให้แยกตามงานของแต่ละงาน

เพ่ือให้ง่ายและสะดวกต่อการใช้งานของตัวผู้ใช้เอง 

 สุภาภรณ์ เขมรัตน์ (2560) ได้ศึกษาและพัฒนา “โปรแกรมระบบเช่าซ้ือ ลิสซ่ิง ไฟแนนซ์” 

โปรแกรมระบบเช่าซ้ือ ถูกพัฒนามาเพ่ือใช้รองรับงานที่เกี่ยวกับการให้เช่าซ้ือ ให้เช่า และลิสซิ่ง ซ่ึง

การด าเนินธุรกิจเหล่านี้ มีความจ าเป็นที่ต้องมีระบบเพ่ือควบคุมงานด้านช าระเงินค่างวดของ

สัญญาแต่ละประเภท การประเมินลูกค้าด้านภาระหนี้สินที่ผูกพันธ์กับบริษัท การออกใบก ากับภาษี

เงินดาวน์และค่างวด โดยโปรแกรมระบบเช่าซ้ือเป็นการท างานออนไลน์ สะดวกในการบริหารงาน

ทั้งแบบมีส านักงานเดียวหรือแบบสาขา ท าให้ผู้บริหารสามารถตรวจสอบการรับช าระเงินจาก

ลูกหนี้, ลูกหนี้ค้างช าระ, การรับรู้รายได้, อีกทั้งมีการเช่ือมต่อข้อมูลสินค้าไปยังโปรแกรมระบบ

สต็อกอะไหล่และศูนย์บริการ เพ่ือสะดวกในการน าสินค้ามาท าสัญญา ซ่ึงอาจเป็นสินค้าที่เป็นยาน

ยนต์ หรือสินค้าที่เป็นอะไหล่ ก็สามารถน ามาท าสัญญาได้ พร้อมทั้งมีโปรแกรมระบบบัญชีรองรับ 

ภายในระบบจะมีการก าหนดปะเภทของสัญญาได้หลายแบบเพ่ือรองรับสัญญาแบบเช่าซ้ือ แบบให้

เช่า หรือแบบลิสซ่ิง ในส่วนของการเก็บข้อมูลลูกค้าเก็บรายละเอียดของข้อมูลที่อยู่ทั้งที่อยู่ตาม

ทะเบียนบ้าน ที่อยู่ตามบัตรประชาชน ที่อยู่ปัจจุบัน และที่อยู่ของที่ท างาน และเพ่ือความสะดวกใน

การคีย์ข้อมูล ในส่วนของการรับช าระเงิน มีเมนูเพ่ืออ านวยความสะดวกการรับเงิน 2 เมนู คือ รับ

ช าระงวดเดียว/เงินดาวน์ และรับช าระหลายงวด/ปิดสัญญา 

 จากบทความข้างต้นผู้จัดท าได้แนวคิดของระบบไฟแนนซ์ข้างต้นมาท าฟังก์ชั่นค านวณค่า

งวดและยอดจัดไฟแนนซ์ก่อนที่ลูกค้าจะตัดสินใจซ้ือรถจริง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางการประกอบการ

ตัดสินใจ และน าแนวคิดในการท าสัญญาแต่ละประเภทไม่ว่าจะเป็นสัญญาการซ้ือรถด้วยเงินสด 

สัญญาการผ่อนรถ สัญญาเงินดาวน์ เป็นต้น 
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2.5 บทสรุป 

 จากแนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องที่ผู้จัดท าได้ศึกษาและรวบรวม

ข้อมูลมาข้างต้น ผู้จัดท ามีแนวคิดท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้ในระบบจัดการข้อมูลการขาย ข้อมูลการท า

สัญญา ข้อมูลการค านวณยอดจัดไฟแนนซ์ รวมไปถึงข้อมูลภายในของสถานประกอบการเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพทางด้านการจัดการข้อมูลของบริษัท รุ่งโรจน์59 จ ากัด และผู้จัดท าได้น าเทคนิคใน

การเลือกซ้ือรถยนต์มือสองมาปรับใช้ภายในระบบ เพ่ือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์

มือสองและช่วยในการหารุ่นและย่ีห้อของรถเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มาก

กว่าเดิมอีกทั้งผู้จัดท ายังได้ออกแบบรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่นให้เหมาะสมกับขนาดหน้าจอของ

อุปกรณ์ เครื่องมือส่ือสารต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการเข้าใช้งานบนเว็บไซต์

มากข้ึน ทั้งนี้ในส่วนของบทที่ 3 เป็นการวิเคราะห์และออกแบบระบบตามขอบเขตที่ได้ก าหนดไว้ ซ่ึง

จะมีการออกแบบโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ ที่กล่าวไว้ คือ ผังงาน (Flow Chart), แผนภาพกระแส

ข้อมูล (Data Flow Diagram), แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity Relation Diagram), 

พจนานุกรมของข้อมูล (Data Dictionary) และการออกแบบหน้าจอ ซ่ึงเครื่องมือดังกล่าวสามารถ

ช่วยให้การพัฒนาระบบมีความสะดวก รวดเร็ว และมีระเบียบ ท าให้สามารถตรวจสอบในแต่ละ

ขั้นตอนได้ง่ายมากยิ่งข้ึน 


